
Le logiciel de recouvrement
de créances par excellence

Alma R-Project



Vos problématiques liées
au recouvrement de créances
amiables et contentieuses
gérer la diversité des débiteurs

superviser votre activité via un reporting
détaillé

traiter les relances enmasse

adopter le scénario approprié à chaque
dossier

utiliser des solutions de paiement
adéquates

gérer l’exception pour accroître
la pertinence de la relance

Serfi Développement amis

tout son savoir-faire dans

AlmaR-Project pour répondre
à vos besoins.

Cet outil complet vous

accompagne dans la totalité

de votre démarche de

recouvrement.



Les principales
fonctionnalités
d’AlmaR-Project

Gestion des dossiers
• Intégration desdonnéesmanuellement ouenmassepar import Excel.
•Gestiondétaillée des factures par débiteur conformément à la Loi
deModernisation de l’Economie.
• Ventilation automatiquedes versements sur les dossiersmulti-créances.

Relance
• Gestion des relances par scénario: personnalisation aisée
des dossiers et nombre de scénarios illimité.
• Gestion des scénarios par profil: pour les procédures complexes
plusieurs scénarios peuvent être appliqués à un dossier de façon
simultanée et désynchronisée.
• Gestion de la relance demasse: envoi de courriers et d’e-mails
automatiques, possibilité de les personnaliser.

Phase contentieuse
• Réclamation automatique des débours aux clients et/ou débiteurs,
avec rétrocession des sommes payées par le débiteur au créancier.
• Gestion de la TVA.

Gestion financière
• Traitement des prélèvements automatiques et des impayés
sur prélèvement.
• Paiement en ligne par carte bancaire.
• Virement automatique des fonds à reverser.
• Gestion des échéanciers des débiteurs.
• Calcul automatique des intérêts de retard des dommages et intérêts
contractuels (prise en compte des dispositions de la nouvelle
réglementation économique).
• Génération automatique des écritures comptables.

Suivi et reporting
• Traçabilité des dossiers par code position.
• États statistiques des dossiers par typologie.
• Historisation des actionsmenées.
• Tableaux de bord.
•Mémorisation automatique des documents sortants.
• Visualisation des dossiers par portefeuille en fonction des habilitations
de chaque gestionnaire.



Services
•Maintenance évolutive: mise à niveau trimestrielle.
• Mise à jour automatique par Internet.
• Hotline avec suivi par Internet de vos demandes d’interventions.
• Guide intégré à la solution.
• Formation et assistance au démarrage.
• Accompagnement par le service client dans vos projets.

Ergonomie et accessibilité
• Importation et exportation Excel.
• Affichage selon les préférences utilisateurs (raccourcis).
• Recherchemulti-critères.
• Gestion des dossiers par lots.
• Multi-fenêtrage.
• Gestion des habilitations utilisateurs.

Cemodule optionnel permet de suivre les dossiers et d’obtenir
des statistiques en temps réel. Paiement en ligne par carte bancaire.

Les atouts

ModuleWeb
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Pourquoi
AlmaR-Project
vous est-il
indispensable?

Productivité accrue de vos équipes grâce
à l’automatisation du process de relance.

Un outil simple et souple qui vous permet de traiter
vos dossiers demanière personnalisée ou en volume.

Diminution du risque d’impayés par la réduction
des délais de recouvrement.

Consolidation et traçabilité des informations grâce
à un traitement complet du recouvrement.

Meilleure anticipation grâce à un pilotage simple
et rapide de votre activité via des outils statistiques

performants.
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